Joakim

Andersson
NSVA

Kontakt med MP?

Ursprunget var nér jag forstod att MP férmedlade
interimschefer. Genom MP fick vi en interimschef
som var kunnig, erfaren och nytdnkande. P4 myck-
et kort tid byggdes en helt ny organisation upp
med ett f6r kommunal verksamhet helt nytt tank.
Idag har vi en verksamhet som kommer att vara en
ledstjarna for Gvriga kommuner, troligen ligger vi
15 &r fére | den forandring som méste komma.

Vad &r en interimschef for dig?

Inom kommunal verksamhet &r det fran bérjan
klart att en interimschef inte kan bli en slutgiltig
I6sning, da det &r politiskt svart att motivera denna
typ av investering. Men rétt interimschef tillfors
nya 6gon, erfarenhet, tempo och ledarskap, som
gor att det som behdver ske verkligen blir gjort.

Vad ar ett bra ledarskap?

En person som &r 6ppen och aldrig har en dold
agenda for nagon. En person som har modet att
slappa fram kritikerna for att verkligen syna det
som gdrs, for att i slutdndan n& béattre resultat. En
person som stéder och star upp fér chefer och
medarbetare ner i organisationen. En person som
vagar ta besvérliga beslut och personligen vagar
sta for beslutet.

Vad ar MP for dig?

Utdver en fantastisk interimschef, 4r det personer
som har koll pa laget, som sdger nej nér de inte
kan eller vet, som utmanar, som inte siljer innan
nyttan f6r kund &r klar, som skickar fram den MP
som #r bast lampad for uppdraget. Som i allt ger
mycket, men later ansvaret ligga kvar dér det skall
vara — hos bestéllaren.

Vem skulle du vilja tipsa om MP?
En organisation som inte fungerar.

Vilken utmaning vill du ge MP?

Marknadsfér er béttre! Anvédnd era kunder som re-

ferenser och visa pé de resultat som MP:s insats
har lett till, ex ekonomisk paverkan, battre samar-
bete, teameffektivitet, tydlig kommunikation osv.
Fortsétt med era harliga julfester men ta med de
som inte redan &r kunder, fler borde se hur man
kan kombinera alvar och skoj.

Bjud in kunderna till ert kontor. L&t nya kunder fa
kénna den avspanda och lustfyllda lounchstéam-
ning som finns hos er. Har kan man gé in och
kénna sig trygg d& man vet att kunniga manniskor
kan hijélpa mig om jag vill ta upp problem. Hjélpen
finns fran proffs, vilket naturligtvis har ett pris men
inte forrdn du sjélv ar beredd att investera. Jag
uppskattar att hjdlpen aldrig trycks pa dig.

Ett djur du forknippar med MP?
Kamelont. Det &r ett djur som &r féranderligt och
kan kénna in olika miljder, med en férmaga att
smdlta in och bli en del av den milj6 den finns i.
Jag ténker inte pa ett djur som férsvinner in i sin
omgivning, snarare att det alltid blir rétt dér den
finns.

Vid pennan: Per Hammar
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Johannes
Efstratiadis

Ikaros

nes Efstratiadis, VD pé lkaros utanfér Malmé i den lilla villaidyllen Kristi-

neberg. Vi har vuxit och vuxit utan att vi har haft tid att stanna upp. Nu
ar det dags att se dver hela verksamheten och stélla upp nya mal. Att satta
en tydlig strategi fér de kommande &ren
Allt borjade fér 18 &r sedan, 1993, déa drog min bror, en kompis till oss och
jag sjélv igng vér verksamhet. Vi bérjade med att silja torkdukar for avtork-
ning och polering till industrin. Var &n det var séligt och smutsigt, kom véra
dukar till anvandning.

Vi stér infor en stor utmaning och forandring i bolaget, konstaterar Johan-

ramst var det bilverkstider och andra industrier som képte av oss.

Det stora lyftet kom i slutet pa nittiotalet. D& utdkades vart produktsorti-
ment med absorptionsmaterial for att kunna ta upp olje- och kemikaliespill.
Vi hade hittat var nisch - Spillredskap
Man kan jamféra dessa med brandredskap, med den skillnaden att vi tar hand
om olika sorters spill, exempelvis med lansar f6r oljespill i vatten. Framfér allt
séljer vi till den tunga industrin som Volvo, Scania, SSAB och Outokumpu.
Men nu har dven ta fram ett produktprogram f6r kustbevakningen och Rédd-
ningstjdnsten.

randredskap vet de flesta hur man ska hantera, men inte manga vet hur
man tar hand om oférutsett kemikaliespill, som verkligen kan paverka
béade minniskan och miljén.
Fran ett litet familjebolag med runt tio anstallda, &r vi nu ett bolag som omsét-
ter 150 miljoner och har 50 medarbetare runt om i landet.
Vi som driver bolaget och samtidigt &r deldgare, &r entreprenorer som dess-
utom &dr duktiga pa marknad och sél].
Agandet ser i stort ut s hér: 40 procent 4gs av tv& utomstaende parter, ett
investmentbolag som i sin tur &gs av bland andra Eon, Swedbank och Trel-
leborg, vidare ett amerikanskt bolag som samtidigt &r var stérsta leverantér av
lansar.

esterande 60 procent &gs av oss fem personer som &r chefer i bolaget.
Vi fem &gare har f6ljt bolaget fran start. Det har nu blivit tydligt att vi alla
maste bli mer professionella i véra roller. Detta &r en utmaning.
For att fa en genomlysning av féretaget organisatoriskt har vi darfor tagit in
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Hugo Cederschidld frin Management Partners for att han med 6gon utifran
och via intervjiuer med de flesta av cheferna skall kunna skapa sig en bild av
hur vi ser ut nu. Dérefter skall han ge oss férslag pa hur vi ska bli bade effekti-
vare och mer professionella i framtiden. Utredningen &r nu klar och har distri-
buerats ut till alla inblandade. | den finns till exempel tydliga arbetsbeskrivning-
ar och tydliga ansvarsomraden.

Tanken &r att vi ska gora rétt saker, inte saker ratt. Det &r ibland svart att skilja
pa de tva begreppen.

P4 nésta ledningsgruppsmdte ska vi gé igenom rapporten och besluta om
nista steg.

lla har ként ett behov av att se Gver organisationen och véra roller. Vi kan,

som sagt, inte driva det som ett litet familjeféretag langre. | synnerhet som
vi nu rdknar med &nnu stérre omséttning och ocksd dnnu hégre avkastning. Vi
kan helt enkelt inte leka langre.

ag har varit VD i femton &r, kanske &r det dags att ta in en tydligare VD-pro-
fil. Eller en ny inképschef, den nuvarande har haft sin roll i fjorton &r.
Mot detta talar att vi gar otroligt bra. Vart féretag blomstrar som aldrig f6rr.
Det férekommer att vi blir tillfragade om vi vill sélja bolaget men eftersom fére-
taget gar vildigt bra och har, som vi ser det, en strilande utvecklings-
potential, &r det inte ndgot alternativ. Nagot som kanske ocksa ligger oss i
fatet &r att vi till stor del &r sjélvidrda. Vi har lart oss via trial and error och lite
sunt affarstdnkande. Nu &r det dags att inse hur laget ar — pa allvar. Vi maste
visa mognad som dgare och chefer, ta ett helhetsansvar for féretaget.
Det &r viktigt att lagga vara kénslor &t sidan och fokusera pa véar verksamhet i
stort.

art ndsta mal &r att fortsétta véixa till en omséttning pa 250 miljoner inom
négot &r. Vi tror det & mojligt. Utmaningen for oss nu ar att bestdmma
hur vgen dit ska se ut, hur organisationen skall formas och vara egna roller i
detta. Troligen maste vi vitalisera och effektivisera processen med hjalp utifran.
N&gon som med kunskap och oférgade dgon kan lotsa oss ratt.

Om MP vore ett djur, vilket tanker du pa da?
Ugglan, bara pé kénsla.

Vid pennan: Peo Lovén
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Lennart

Martensson
AF

nder drygt 10 ar har vi tilsammans med
U Management Partners gjort manga olika

insatser for att utveckla ledning, team och
enskilda individer. Jag har fatt hjalp i flera svara
situationer som nerdragning av personal, hjalp till
enskilda individer som haft problem eller orsakat
problem. Att f& egen coaching i dessa situationer
har varit ett fantastiskt stéd. Utveckling har ocksa
skett i positiva situationer, som att ge nya chefer
en hjilp och inskolning som gjort att de kommer
p& banan mycket snabbt och tidigt nér en tryg-
ghet.
Nagot jag uppskattat mycket i MP:s insatser har
varit den praktiska tréningen, helt enkelt att fa
mota situationer fran livet och férsdka hantera
dessa p4 bista sitt, och sedan fa feedback for
den egna utvecklingen. Det jag dnda vill lyfta

speciellt och som I6per som en réd trad i samar-
betet med MP &r forstaelsen for att vi méanniskor
&r olika. Kan vi forsta oss sjélva, har vi lattare att

forsta andra och lar oss hantera méanniskor som

de individer de &r.

Vad har denna insikt betytt for dig?

Det tar p4 intet sétt bort konflikter men det gér
det mycket lattare att ta oss igenom dessa nér vi
kanner varandras styrkor och svagheter.

Tre rad till en nybliven chef?

Var dig sjélv Forsok aldrig spela en roll, det fung-
erar inte i langden, det kommer alltid fram vem
du &r. Var naturlig och dig sjélv, dd mardu bra i
langden.

Lita pa din intuition Jag tar mig automatiskt mot
magen, intuitionen sitter mycket dar. Far du fjarilar

i magen. Varning! Vaming!

Var #rlig mot dig sjilv Ta tag i det som du upple-



ver som fel direkt, det blir inte battre med tiden.
Den harda véagen larde mig att jag inte alltid hade
medarbetarna med mig. Jag &kte ivdg med taget,
medan medarbetarna stod kvar pa perrongen.
For att & med dem, 4r det viktigt att ldra kdnna
sin personal tidigt for att férsta varandra och vad
var och en behéver. Summerat: l&r kdnna dig sjélv
och din personal.

Idag vagar jag 6ppet tala om fér nya medarbetare
hur jag fungerar som person.

Vilken utmaning skulle du vilja ge MP?
For att ge full kraft och styrka i organisationen
maste ni presentera alla i organisationen. Kom
med initiativ, som kund vet jag inte vad ni egentli-
gen kan gotra. Kom med forslag.

Vilket djur tinker du pa om MP?

En tigerkamelont. Tigerns aggressivitet och
framétanda. Kameleonten med sin formaga att
anpassa sig till omgivningen. Men ordet kul méste
vara med. Sa djuret maste bli en lekande tigerka-
melont.

Vad ar det tokigaste med MP?

Kanske inte tokigt, men mycket speciellt var det
att spela schack mot en person med dgonbindel
som &nda vinner mot fyra seende motspelare

Vad dr din utmaning som chef?

En av chefens viktigaste arbetsuppgifter &r att
fokusera pé sélj, det &r en utmaning att standigt
hélla detta hégt och aktuellt. Att f& med konsulter
i detta &r en utmaning de inte vill se sig sjélva
som siljare. Vi har gjort mycket for att fa ratt
mindset, men behdver hélla detta higt hos alla.

Har vi missat nagot i chefsrollen?

Ja, faktiskt, kanske det viktigaste. Kombinationen
arbete - privatliv.

Jag forsoker lara mina chefer

» Sitt familjen forst

+ Se till att ta semester

» Sténga av telefonen och ge familjen utrymme.

Fungerar det inte med familjen, kommer jag inte
att ha en bra chef. Effarenheten siger mig att
chefer som tar ansvar fér hela sin livssituation
ocksé tar det ansvar som behdvs (och oftast lite
till) for att lésa sina uppgifter som chef.

Vid pennan: Per Hammar
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Lisa
Kullendorff
AF

viktigaste radet Lisa Kullendorff skulle vilja ge blivande chefer.

| snart tre &r har Lisa lett en grupp ingenjérer p& AF . Deras uppdrag &r
att projektera och producera jarnvigsanlaggningar i samarbete med Trafikver-
ket som &r uppdragsgivare. Tre &r som bland annat inneburit kontakter med
Management Partners i fraimst olika rekryteringsprocesser. Virt att ndmna i det
hér sammanhanget &r att Lisa har mottagit Management Partners pris i "basta
karridgrvaxling”.

Ta reda pa vem du &r och led din grupp utifran det. Det &r kanske det

Hon har malinriktat lyckats attrahera spjutspetskompetenta konsulter inom
infrastrukturomradet och levererat positivt resultat under hela resan. Flera
tidigare forsdk att starta kontor i Malmé har inte lyckats.

Lisas 6dmjuka och fina personlighet fungerar bra med dessa intelligenta med-
arbetare och de &r ett jattefint géng nu i Malmé.

- Forsta métet med MP och Jeanett Paludan var i samband med att jag tillfra-
gades om att bérja pa AF. Dérefter har det varit naturligt att anlita MP nér jag
sjélv varit i behov av att rekrytera nya medarbetare, konstaterar Lisa.

- Fér att f& en grupp av min typ att fungera s snabbt som méjligt med tanke
pé att halva gruppen nyrekryterats pa kort tid, anlitade jag MP f&r en halvdags
teambildningsévning i somras. Utfallet blev det bésta téankbara och gruppen
blev snabbt en vél fungerande enhet. Syftet var att ldra kénna varandra och vi
nadde verkligen malet. Ovningar av det hr slaget sparade mycket tid fér bade
mig och mina medarbetare. Alla &r vi olika personlighetstyper och det syns
vildigt mycket tydligare i den hér typen av sammandragningar.

Rad till en ny chef?

- Ta ett steg tillbaka d& och d& och fundera p& hur du arbetar, var lite efter-
tdnksam. Det &r 4t att som ny chef rusa pé och vara pa hugget och i framkant
for att visa kraft.

— Forsok vara s& prestigelds som méjligt. Framst betréffande attityd, tror jag.
Hur man férhéller sig till andras 4sikter. Forsdk analysera utifran fakta, inte
bara gamla erfarenheter.

- Lita pa det du kommer fram till sjélv, gd pa din magkénsla, helt enkelt. Jag
har ibland lyssnat fér mycket pa andras &sikter men &ngrat mig. Tankt, fasen,
jag skulle gjort som jag kéande sjélv.

- Alla dessa kursinbjudningar om ledarskap gér mig ocksa latt irriterad. Kén-
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ner man sig osaker tidigare kan det bli #n virre med all reklam. Som sagt, ta
reda pé hur du &r och led din grupp utifrén det. Vi har ju alla olika ledarstilar
beroende pa vilka vi & som méanniskor.

Vem har du sjdlv som bollplank?

= Faktiskt inte min chef. Han finns i Norrképing utan det &r en av mina med-
arbetare som tidigare varit chef men som velat trappa ner. Jag har ocksé en
mentor fran just MP. Det &r en stor trygghet fér mig eftersom detta &r mitt for-
sta chefsjobb. Framst har vi resonerat kring personalfragor, utvecklings- och
I6nesamtal.

— Det har givit mig nya synsitt, dar jag sjélv kanske fastnat. Jag kan fa bekraf-
telse pa att jag leder min grupp pé ratt sétt. Jag har ocksa blivit medveten om
mina styrkor och svagheter.

Angrar du nagot som chef?
— Jag @r en ganska tystlaten person s jag skulle férséka ta mer plats och
forbattra mig pa séljet.

Om du skulle gora nagot annat?
- Det gér jag redan, Jag ar utbildad miljéutredare och i sé fall borde det vara
att ga tillbaka nér det kédnns lite tungt. Men det &r verkligen inte aktuellt nu.

Vad bér MP bli battre pa?

- Det var svart. Nej, jag kan inte komma pé négonting. Dér finns allt jag behd-
ver. MP har stor kompetens och erfarenhet och ar bra p att lyssna. Det finns
en stor bredd pa de anstéllda. Ser saker ur olika infallsvinklar och perspektiv.
Kénns tryggt, helt enkelt.

Vilket djur tycker du mest motsvarar MP?
- Tanker direkt pa en katt. Kombinationen av att var mjuk och trevlig men med

kios. Klés i betydelsen skérpa, allvar.

Vid pennan: Peo Lovén
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Mikael
Johnsson

Nohau

sig. Det menar Mikael Johnsson som 1981 startade mjukvaruféretaget
Nohau.
D4 som konsultbolag, numera ett bolag som hjélper programmerare att ut-
vecklas. Det gér man oftast i form av stédmjukvara, fér att definiera, designa,
skapa och testa olika typer av programvara i alla sorters produkter.
Jobbet innebir att féretaget maste ligga i teknikens framkant eftersom det &r
dér bolagets kunder finns.
Fran att ha varit et familjestyrt féretag, behévde det allt eftersom det utveck-
lades, bli proffsigare. Inte minst behévdes en proffsigare styrelse.
— Vi tittade i vart nétverk och dar dék Bjérm Akerman upp. Han har ingétt i var
styrelse sedan 2005.

Viktigast av allt &r att leverera ritt vara i tid. Och att standigt férbattra

Hur tankte du nédr du skapade din styrelse?

Idag bestdr den av managementkompetens, afférs- och juridisk kompetens. Vi
har ingen spets pa teknik. Jag tror jag behéver motstand annars far jag hybris.
Jag 4r ocksa ett informationsfilter. Alla VD:ar kan vilseleda sin styrelse. Poédng-
en &r att f& ut maximalt av den.

Féretaget har gétt fran att vara ett produktbolag med tillverkning i bland annat
USA till att I6sa en kunds problem. Hur kan kunden bli effektivare och hur far
den fram mjukvara med béttre kvalitet &n den kunden har idag?

Hur far vi med organisationen, hur utbildar vi organisationen, ger inforande-
stod och gér den effektiv. Hur far vi ledningen att begripa nyttan av det vi
foreslar eller erbjuder.

Har har Management Partners hjglpt oss att utveckla var strategi, fungerat
som bollplank i bide styrelsearbetet och ledningsgruppen, talat om hur vi ska
ta oss framat.

Det har skett i form av teambildningsaktiviteter, men ocks& genom rena affars-
plansgenomgéngar generellt, och dven specifikt fér de ndrmaste de &ren:

Hur ska vér strategi och marknadstaktik se ut och hur ska vi féréndra vart fore-
tag fér att na dit.

Utfallet har varit till beldtenhet. Vi har definitivt fatt en stérkt egokénsla i féreta-
get och aktiviteterna har fért oss nirmare varandra.

De senaste tva &ren har affarsklimatet varit tufft. Vi tvingades till nedskarningar
och da hade vi ocksd god hjélp av Management Partners. Framfor allt i fragor
som hur medarbetare ska kunna g vidare nar de tvingats ldmna oss.



Hur ser du pa ledarskap?

~ Var den du &r

— Férsta hur olika manniskor fungerar, ingen &r den andra lik
- Kommunicera. Om och om igen. Tills alla har férstatt

Kommunikation kan inte underskattas. Ska man f& en organisation att gé at
samma hall, maste alla ha uppfattat samma budskap.

Om en ny chef anstills, ge honom eller henne ett ord p4 vigen.
- Lite som ovan, var dig sjalv
21
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- Ha respekt fér det som finns innanfér viggarna

- Féréndra gérna, men anvind mjuka handskar

- Svart f4 respekt nar man kommer utifrén, ha tillrdcklig sjdlvdistans for att
kunna séga att det hér kan jag inte — &n

- Inse vikten av de mjuka vérdena, férséka bli skicklig pa att hantera folks
skepsis och egenvilja

Hur synlig dr du som VD och chef?

Mina dotterbolag &r sjélvstindiga med eget ansvar. Men har i Malmé har vi
varje mandag veckomdte dar vi gér igenom veckans aktiviteter, féljer upp re-
sultat, affdrer, vad som har hant och liknande. Alit protokollférs.

Utmaningen f6r den som kommer utifran ar att denna ofta har ett underlage
teknikmassigt. Liksom ménga av véra kunder. Sérskilt cheferna. De har inte
alltid full pejl p& hur man jobbar och vad man vill ha,

Om du skulle ge MP en utmaning, vilken skulle det vara?
De som jobbar pa MP r jatteduktiga pa de mjuka delarna av management
och f&r respekt genom att vara 6dmjuka. Problemet for MP &r till en del att
kunderna inte vet vad de inte vet. De kénner inte till MP och MP:s kompeten-
ser. Men behovet av deras kunskap &r enormt.

Mentorskap, hur ser du pa det?
Har ingen mentor sjélv men skulle absolut behéva det. En mentor for mig &r
ett mer passivt bollplank, medan coachen jobbar mer aktivt.

Hur ser du pa makt och inflytande?

Jag &r nog lite férddrvad. Hela mitt liv har cirkulerat kring den har verksamhe-
ten. Jag ser det som en livsstil. Det roligaste &r att féréndra, ga vidare. Jag blir
otalig nér det inte hander nagot eller vi inte har férandrat oss under en tid. D&
behdver jag nya idéer, nya spér.

Jag &r helt ointresserad av makt for maktens egen skull. Men jag gillar att peka
ut fardriktningen. Och att ha makt att delegera.

Vad har varit det svaraste i din dgarkarriar?

Det &r nir ingenting léper pa av sig sjélv. Nér jag tvingas ta till defensiva atgér-
der. Till exempel nerdragningar. Det &r kdmpigt.

En fraga jag stiller mig sjélv d& och dé &r hur man sékerstéller att man ut-
vecklas sjilv. Jag tycker inte jag har tid, men de génger jag gjort n&got, har jag
métt valdigt bra.

Stagnerar man, forsvinner man. Teknikskiftena gar sé fort nu att vi knappt hin-
ner med. Det géller att ha en bra spridning i | produktsortimentet. Det maste



finnas olika erbjudanden. Var affarsidé &r att tillhandahélla kommersiell mjuk-
vara som &r kraftfull och bra. Samt att skapa erbjudanden runt programvara
byggd pa Open source som inte kostar.

Om MP vore ett djur vilket ser du da?
Kamel ar det forsta jag ténker pa. Nagon som kan leda dig pa lang vandringar,
uthallig. Trogen, men som ibland kan ge dig ett tjyvnyp eller en spark i &ndan.

Vid pennan: Peo Lovén




